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Modello di fiche formativa
	Titolo 
	Alfabetizzazione digitale e protezione dei dati per professionisti dell’ICH 

	Parole chiave 
	Analisi dei dati, risorse web, gestione dei contenuti digitali, Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (General Data Protection Regulation, GDPR), dati personali, protezione dei dati e privacy.  

	Obiettivi  
	· Metodi per l’analisi e la valutazione critica dei dati, delle informazioni e dei contenuti digitali. Test CRAAP. 
· Il sistema AAOCC (Authority, Accuracy, Objectivity, Currency, and Coverage): autorità, precisione, oggettività, attualità e copertura.
· Gestione del materiale digitale e delle banche dati.
· Tutela e aggiornamento del materiale digitale.
· Garantire l’osservanza del GDPR.
· Tenere in considerazione il trattamento equo degli individui. 

	Obiettivi formativi
	· Conoscere le metodologie migliori per pianificare la ricerca dei dati.
· Saper scegliere le migliori parole chiave per la ricerca.
· Conoscere gli strumenti per l’analisi dei contenuti digitali.
· Conoscere i quattro criteri per valutare le risorse online.
· Saper preparare almeno cinque domande per valutare la credibilità di una fonte d’informazione.
· Conoscere l’utilizzo delle applicazioni software per l’analisi dati e per la gestione dei contenuti digitali.
· Apprendere i metodi più efficaci per la gestione delle informazioni e la conservazione dei contenuti digitali.
· Comprendere le politiche di privacy e la regolamentazione di protezione dei dati. 
· Identificare i principi, i diritti e gli obblighi in merito al trattamento dei dati personali e alla privacy in ambito ICH. 

	Livello EQF 
	Livello 4

	Competenze
	1.2 Analisi di dati, informazioni e contenuti digitali  
1.3 Gestione di dati, informazioni e contenuti digitali 
4.2 Proteggere I dati personali e la privacy 

	Durata
	Unità 1: 1 ora
Unità 2: 30 minuti

	Argomenti  
	1. Nome modulo: Alfabetizzazione digitale e protezione dei dati per professionisti dell’ICH 

Nome dell’unità: Alfabetizzazione digitale e comunicazione aziendale 
· Sezione 1: Metodi per l’analisi e la valutazione critica dei dati, delle informazioni e dei contenuti digitali. 
· Sezione 2: Il Sistema AAOCC (Authority, Accuracy, Objectivity, Currency, and Coverage): autorità, affidabilità, oggettività, attualità e copertura.
· Sezione 3: il test CRAAP: uno strumento per valutare le fonti.
· Sezione 4: Gestione del materiale digitale e delle banche dati. 
· Sezione 5: Tutela e aggiornamento del materiale digitale. 

Nome dell’unità: Protezione dei dati, sostenibilità e trasferimento delle conoscenze 
· Sezione 1: garantire l‘osservanza del GDPR.
· Sezione 2: Tenere in considerazione il trattamento equo degli individui.


	Autovalutazione (domande a risposta multipla e soluzioni) 
	
1. Scegliere una o più risposte che rappresentano il miglior metodo per pianificare la ricerca di dati: 
· Sondaggi a cui rispondere 
· Fonti necessarie
· Le informazioni che si possiedono già
· Informazioni richieste 
· Capire chi può essere di aiuto nella ricerca

2. Le lettere CRAAP sono l’anagramma di: Current, Relevant, Authority, Accuracy, Purpose. Vero o falso?
a. Vero 
b. Falso

3. Scegli i quattro criteri che servono a valutare le fonti online: 
· Affidabilità e autorità
· Responsabilità
· Oggettività 
· Attualità
· Finalità
· Copertura

4. Secondo il sistema AAOCC, quale dei seguenti è uno dei criteri che permettono di valutare la credibilità di una fonte di informazione, rispondendo alla domanda: l’informazione è datata? 
a. Autorità
b. Affidabilità
c. Oggettività
d. Attualità 
e. Copertura

5. Le lettere CMS sono l’anagramma di Supervisione della Gestione del Contenuti; vero o falso? 
a. Vero 
b. Falso 

6. Thibodeau,  (2002)  afferma che la per tutela digitale bisogna prendere in considerazione le seguenti quattro misure nello scegliere la startegia migliore. Quale di questi prevede la selezione dello schema che sia più efficace sul lungo termine? 
a. Fattibilità
b. Sostenibilità
c. Praticità
d. Adeguatezza

7. Le lettere GDPR sono l’anagramma di General Data Privacy Reality. Vero o falso?
a. Vero 
b. Falso 


	Checklist
	· Quali sono gli strumenti adatti ad analizzare i contenuti?
· Quali sono i criteri per valutare le fonti online?
· Come si può valutare la credibilità di una fonte di informazione?
· Quali strumenti possono aiutare nella gestione dei contenuti digitali?
· Quali sono i migliori metodi per la gestione delle informazioni e per la tutela dei contenuti digitali?
· Cosa sono le politiche sulla privacy e come viene utilizzata la regolamentazione sulla protezione dei dati? 

	Risorse (video, link di riferimento) 
	· https://natlib.govt.nz/schools/digital-literacy/strategies-for-developing-digital-literacy/digital-content-finding-evaluating-using-and-creating-it 
· https://researchguides.ben.edu/source-evaluation
· https://www.youtube.com/watch?v=WvVdkKHkBxw
· https://www.youtube.com/watch?v=fhbMXNyqb7g
· https://www.researchgate.net/publication/327221006_Digital_Preservation_Strategies_An_Overview
· https://drexel.edu/cci/academics/graduate-programs/digital-content-management/
· https://www.youtube.com/watch?v=nrbpOmNC_mM 
· https://www.ubiquitypress.com/site/books/e/10.5334/bcj/ 
· https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2018/621876/EPRS_BRI(2018)621876_EN.pdf
· https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/data-protection-factsheet-sme-obligations_en.pdf 

	Studi/buone pratiche/testimonianze
	Nome	
	Informativa sulla privacy dell’UNESCO

	
	Descrizione
	L’informativa della privacy descrive cosa accade ai propri dati personali quando si visita il sito web dell’organizzazione. Con il termine “dati personali” si indicano tutti quegli elementi che possono essere utilizzati ad identificare una determinata persona.
Accedendo al sito dell’UNESCO alcune informazioni, come ad esempio l’indirizzo IP, I comportamenti dell’utente sul sito, il software utilizzato e il tempo passato sulla piattaforma, insieme ad altre informazioni simili, vengono immagazzinate nei server dell’UNESCO. Questi dati non vengono utilizzati per identificare personalmente gli individui, ma solo per analizzare il traffico sul sito web. 
Se invece si compilano moduli appositi sul sito e si forniscono dati quali nome, cognome, indirizzo e-mail e via dicendo, queste informazioni verranno utilizzate per scopi statistici e non verranno pubblicate o vendute a terze parti. Tuttavia l’UNESCO non si assume nessuna responsabilità sulla sicurezza dei dati immagazzinati. 

	
	Link di riferimento
	https://en.unesco.org/this-site/our-online-privacy-policy
https://worldheritagegermany.com/privacypolicy
https://www.unesco.de/en/privacy-policy

	Lingua 
	Inglese

	Aree formative 

	Management,  networking, comunicazione aziendale, marketing digitale e branding, competenze imprenditoriali digitali. 
	

	
	Etica
	

	
	Nuovi patrimoni, come ad esempio quello digitale
	

	
	Communication and Knowledge Transfer 
	

	
	Competenze digitali
	

	Glossario 
	CRAAP, AAOCC, CMS, Privacy, GDPR
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